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Premesse

e Chi definisce un’EMG ben fatta?

Quanti muscoli?
Quale tecnica?

Quanto tempo?

» Contesto aziendale

Chi paga? Chi incassa?
Quali alternative abbiamo
Quali alternative hanno inostri clienti?

 Perché qualcuno dovrebbe pagare per i nostri
hobbies?

Place of ClinicalNeurophysiology

Diagnosis

Pathophysiology

— severity

— dynamics

Description

— movement disorders

— guiding for BTx injections
Monitoring

— intra operative testing

— quantitative assessment of changes
Prognosis

— various central and peripheral conditions

Erik Stalberg 2001

Organizzazioni che hanno perso di vista
le esigenze dei loro clienti

ncentrano su problemi interni allorganizzazione

indifferenti ai segnali che giungono dal mercato

Modificato da Killing, 1990

Differenze fra buona gestione e ricerca

obiettivo principale miglioramento conoscenza
generalizzazione risultati ba alta
metodo scientifico importante essenziale
generazione ipotesi possibile frequente
riproducibilita importante essenziale
originalita irrilevante importante
comunicazione politica pubblica

impatto locale generale

Factors determining the
usefulness of Neurophysiology

quality of examination
— (technique, concept, interpretation)
— (experience and training of staff)

clinical material

EVETELT1113Y

waiting list

reporting

patient acceptance

cost / reimburse ment

Erik Stédlberg 2001



Che cosa determina la
prescrizione medica?

stato morboso del paziente

Esperienza quotidiana...

Donna di 49 anni

ctica medi als da qualche mese formicolio alla mano dx,

grado di informazione e stato sociale del paziente

stile, livello di vi i gni fi iari del medico da 10 glOl'Ill anc he asn

qf‘.‘fdm lcgi‘ls de]] .CIL‘IZI‘O ‘de} H‘pl\\t\fhsl(){lermedltd - Si SVeglia per dOlOre al braCCiO
esistenza di meccanismi di verifica e controllo dell'attivita

politiche di marketing dei produttori di articoli sanitari mi gliol'a se scuote la mano
possibilita di ac alle strutture diagnostiche e terapeutiche ospedaliere

attrezzatura dello studio medico

densita medica

modalita di remunerazione dell'attivita medica RICHIES TA DI ESAME URGENTE '
sesso, eta e cultura del medico

Domenighetti, 1994

Dividetevi in 4 gruppetti.... Da tenere in considerazione..

Quali sono i legittimi interessi .... Chi sono le parti Che cosa vogliono?

) interessate? diagnosi certe
* della paziente .

pazienti accesso rapido
elettromiografisti
contruttori

* del responsabile di struttura Z“"P?jifli

atori di lavoro

® dell i aZle llda Sal]l tarla amministratori Ve élghi 1nonouso

disegno ergonomico

* del medico neurofisiologo prezzo ragionevole

nessun dolore

non perdere il paziente

famiglie
societa scientifiche
baroni

controllo occupazionale

Managerialita
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Rispondere alle legittime richieste rustyour T to A S\
© an MU or an MBA?

Prevedere la domanda

. . . . This is the momest
Scoprire i bisogni Q"‘"“"-
Conoscere i propri limiti . et
Ottimizzare la risposta o = <> Aceqsen
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Superare le aspettative dei clienti




